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TERMOS E CONDIGOES DO SERVICO DE INTERMEDIACAO

Pelo presente instrumento particular do Contrato de prestacdo de servico de intermediagdo acordam nos
termos das cldusulas e condi¢cdes aqui pactuadas na forma prescrita a seguir, aceitando-as quando o
cadastro do CLIENTE é realizado na plataforma online da empresa CONTRATADA Psicoterapia Pra Voce Ltda.

PSICOTERAPIA PARA VOCE LTDA, pessoa juridica de direito privado, sociedade empresaria inscrita no
CNPJ/MF sob o n.2 44.984.316/0001-30, com endereco comercial situado na Av. Vice-presidente José
Alencar n.2 1515, bloco 2, apto 610, Jacarepagud, Rio de Janeiro/RJ, neste ato representada por sua
administradora SABRINA FERREIRA PIAZZA EITERER, brasileira, casada, psicdloga, portadora do
documento de identidade CNH/Detran n.2 03426523710, expedido pelo Detran/RJ, inscrita no CPF/MF
sob 0 n.2 115.489.797-40, residente e domiciliada na Av. Vice-presidente José Alencar n.2 1515, bloco 2,
apto 610, Jacarepagua, Rio de Janeiro/RJ, ora CONTRATADA.

CLIENTE, pessoa fisica que realiza o cadastro inicial com a apresentacdo das informacgdes necessarias e
expressamente aceita e concorda com todos os termos e condig¢Bes do servico na forma permitida
legalmente, ora CONTRATANTE.

PROFISSIONAIS INDEPENDENTES DE PSICOLOGIA, pessoa fisica que realiza o servico profissional de
psicologia orientado aos clientes que foram indicados como resultado da prestagdo de servico de
intermediacdo contido neste contrato, ora PROFISSIONAIS INDEPENDENTES.

RESOLVEM as partes celebrar o presente contrato de prestacdo de servico de intermediacdo que visa
formalizar os direitos e deveres consistentes nesta relacdo negocial, nos termos da manifestacdo da
vontade livre das partes, com fundamento no art. 421 e 421-A e seguintes aplicados a esta relacdo
contratual conforme disciplina da Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (“Cddigo Civil”), de acordo com
as clausulas e condicGes abaixo descritas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente contrato consiste na prestacdo de servicos de intermediacdo, pela CONTRATADA,
entre CLIENTES interessados na contratacdo de servigos psicoldgicos realizados pelos PROFISSIONAIS
INDEPENDENTES devidamente habilitados e registrados nos respectivos Conselhos Regionais de Psicologia
e que fazem parte do cadastro interno da empresa CONTRATADA, mediante critério de selecdo e
aprovagao.

O escopo do contrato consiste na facilitacdo pela CONTRATADA a aproximacdo entre CLIENTES e
PROFISSIONAIS INDEPENDENTES, disponibilizando todas as informagdes necessaria para tanto, como perfis
profissionais e canais de comunicagao, sem interferir na relacdo terapéutica ou nos termos do atendimento
psicoldgico, na forma de prestacdo de servigo profissional.
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CLAUSULA SEGUNDA — DO PREGO

O valor do pacote atualmente é de RS 287 reais para terapia individual, RS 345 reais para terapia de casal
e RS 410 reais para terapia familiar, com pagamento realizado por meio de cartdo de crédito recorrente,
podendo haver aplicacdo de reajuste anual a critério da PRIMEIRA PARCEIRA.

O percentual destinado a CONTRATADA pela remuneracdo dos servigcos de intermediacdo serd de 50%
sobre o valor total pago descrito no item anterior, com os outros 50% destinado ao pagamento ao
PROFISSIONAL INDEPENDENTE como remuneracdo pela prestacdo da prestacdo de servigo psicoldgico
profissional, repassados pela CONTRADADA ao PROFISSIONAL INDEPENDENTE.

O pagamento é realizado de forma adiantada para o més de referéncia em recorréncia mensal, sendo
devido em todo inicio de cada més.

O preco de cada consulta é informado no momento da realizagdo do cadastro inicial na plataforma
publicada na internet pela CONTRATADA, tendo o CLIENTE anuido expressamente com a cobranga desse
valor no momento que concorda com este contrato ao sinalizar expressamente na conclusdo do cadastro
inicial.

A modalidade de pagamento sera escolhida no momento da realizagdo do cadastro inicial pelo CLIENTE.

Em caso de ndo pagamento pelos CLIENTES superior a 15 dias, a CONTRATADA informard aos
PROFISSIONAIS INDEPENDENTES para suspensdo imediata do servico a ser prestado.

No preco dos servicos de intermedia¢do prescritos neste contrato ja estd incluido os tributos incidentes
sobre a fatura e todos os custos da CONTRATADA para prestacado de servico.

CLAUSULA TERCEIRA — REGRAS DA PRESTAGAO DE SERVICOS

Ap0ds a conclusdo da contratacdo com a finalizagcdo do cadastro e aceite deste Termo e Condig¢Ges do
Servico, o PROFISSIONAL INDEPENDENTE indicado entrara em contato com o CLIENTE em até 24 horas para
agendamento das sessdes.

O pacote minimo de contratacdo é de 4 sessdes a serem realizadas ao longo de 1 més (1 sessdo por
semana).

Para reagendamento das sessées, o prazo a ser cumprido pelo CLIENTE é de até 24 horas antes da data da
propria sessdo, sob pena de, ndo o fazendo, ndo ser permitido a sua reposicdo. Todas as sessGes podem
ser reagendas, desde que o prazo de antecedéncia seja respeitado.

Em caso de desisténcia da prestacdo de servigco apods 7 dias da sua contratagdo, as sessdes ndo realizadas
poderdo ser reembolsadas para o CLIENTE no percentual de 70% do valor pago, desde que o pedido de
cancelamento seja realizado em até 5 dias antes da data da realizagdo da sessdo. Ndo serdo reembolsadas
sess@es que o CLIENTE ndo compareceu.

Em relagdo as sessGes nao utilizadas que ndo foram objeto de desisténcia descrita no item 3.4 anterior,
ndo havera estorno parcial, levando em conta que o pagamento é referente ao pacote de 4 sessdes de
terapia.

O pagamento do reembolso ocorrerd em até 60 dias corridos na mesma forma que o pagamento foi
realizado (devolugcdo como estorno do cartdo de crédito por exemplo).

O reembolso do pacote nao usufruido e também ndo objeto de cancelamento descrito no item 3.4 pode
ser solicitado em até 30 dias a contar da Ultima sessdo contratada e ndo realizada.

O horario de funcionamento da empresa CONTRATADA é as 8 horas e termina as 20 horas de segunda a
sexta em dias Uteis.
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CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO

Ndo haverd prazo de vigéncia para esse contrato, levando em conta que as obrigacBes das Partes se
encerram na sua execucdo propriamente dita, sem qualquer necessidade de prazo ou multa pelo seu
descumprimento.

Para os PROFISSIONAIS INDEPENDENTES que ndo tem mais intengdao de continuar no cadastro interno da
CONTRATADA, deverd enviar e-mail para a administracdo com a solicitacdo de remocgdo do seu cadastro e
a exclusdo de seus dados.

A CONTRATADA terd o prazo de 10 dias para cumprir a solicitacdo e informar a retirada para os
PROFISSIONAIS INDEPENDENTES, inclusive quanto a solicitacdo de exclusdo de dados caso tenha ocorrido
manifestacdo neste sentido.

CLAUSULA QUINTA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA se obriga a executar os servicos de intermediagdo por conta propria e risco, com alocacao
dos melhores esforgos e recursos empresariais, ndo atuando em nome de nenhuma das Partes
relacionadas a este contrato, orientando seus esforcos na producdo de servigos para o CLIENTE para
aproximar com um dos PROFISSIONAIS INDEPENDENTES cadastrados em sua plataforma.

E obrigacdo da CONTRATADA manter cadastro ativo dos CLIENTES e direciond-los para um dos
PROFISSIONAIS INDEPENDENTES cadastrados e catalogados na base em seu banco de dados, segundo
critérios determinados pela prépria CONTRATADA.

A CONTRATADA deve receber o valor dos servigos de intermediacdo, além dos valores referentes ao servico
prestado pelos PROFISSIONAIS INDEPENDENTES, se obrigando a repassar a estes no més seguinte ao més
de referéncia do pagamento.

A CONTRATADA tem a obrigacdo de selecionar os PROFISSIONAIS INDEPENDENTES aptos a atuar na
prestacdo de servicos de psicologia, sendo critérios legais obrigatdrios, como habilitacdo profissional para
tanto, e outros critérios de oportunidade e conveniéncia, podendo ser aprovada ou ndo o ingresso nos
PROFISSIONAIS INDEPENDENTES na sua base, sem obrigacdo de apresentar explicacdes ou fundamentos
para a rejeigao.

De igual forma, dentro do mesmo critério de oportunidade e conveniéncia a CONTRATADA pode excluir
PROFISSIONAIS INDEPENDENTES da sua base interna, ndo havendo necessidade de apresentar fundamento
para a decisdo.

As despesas necessarias ao exercicio prestacdo dos servicos objeto deste contrato, tais como
deslocamento, aplicativos, custos com dados, dentre outros e ndo se encerrando nestas, correm sempre
por conta da CONTRATADA.

E obrigacdo da CONTRATADA a emiss3o da nota fiscal relativa aos servicos de intermediagdo prestados
direcionados para os CLIENTES, tomadores dos servigos disciplinados neste contrato, no percentual de 50%
do total dos valores pagos, referentes exclusivamente ao servico de intermediacado.

Em relagdo aos 50% do valor repassado aos PROFISSIONAIS INDEPENDENTES, é obrigatdrio a emissdo do
recibo ou nota fiscal, na forma disciplinada na clausula 62.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGAGOES DOS CLIENTES

Os CLIENTES se obrigam a pagar o valor total dos servicos relativos ao valor descrito na cldusula segunda
para a CONTRATADA, englobando tanto os servicos de intermediacdo e os servicos prestados pelos
PROFISSIONAIS INDEPENDENTES.
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Os CLIENTES devem manter seus cadastros atualizados junto a CONTRATADA e estarem disponiveis para a
realizacdo de sessdes de terapia realizadas com os PROFISSIONAIS INDEPENDENTES.

Os CLIENTES estdo cientes e se obrigam a agendar com os PROFISSIONAIS INDEPENDENTES dias e horarios
para as sessdes de terapia, sempre na modalidade on line, ndo sendo permitido de maneira presencial.

Respeitar o direito autoral da CONTRATANTE sobre todos os materiais e/ou ferramentas tecnoldgicas
desenvolvidas, fornecidas e/ou implantadas por forca desta contratacdo, bem como todas as intera¢des
informacionais entre os Contratantes, atendendo todos os critérios de sigilo aplicdveis aos dados,
informacdes e regras de negdcios envolvidos com os sistemas de informacdo e servicos prestados.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGAGOES DOS PROFISSIONAIS INDEPENDENTES

Os PROFISSIONAIS INDEPENDENTES sdo obrigados a prestar os servigcos de psicologia para os clientes que
foram redirecionados pela CONTRATADA, devendo agendar dia e hora para a realiza¢do das sessdes, na
forma do contrato realizado e na quantidade contratada.

Os PROFISSIONAIS INDEPENDENTES devem atuar de acordo com as suas expertises e técnicas, ndo havendo
qualguer direcionamento ou envolvimento na prestacdo de servico em si pela CONTRATADA, que apenas
aproxima as partes CLIENTES, interessados em receber a prestacdo de servico, e os PROFISSIONAIS
INDEPENDENTES, interessados na sua prestagao.

Os PROFISSIONAIS INDEPENDENTES devem receber os valores como contrapartida dos seus servicos pela
CONTRATADA, responsaveis pelo recebimento e repasse de valores aos PROFISSIONAIS INDEPENDENTES
escolhidos para atendimento das sessGes programadas.

Os PROFISSIONAIS INDEPENDENTES devem emitir recibo ou nota fiscal para os CLIENTES relativos aos
valores que receberam pela CONTRATADA.

E obrigacdo dos PROFISSIONAIS INDEPENDENTES a emissdo do recibo ou nota fiscal para os CLIENTES,
tomadores dos servicos disciplinados neste contrato referente ao valor repassado de 50% do preco total
pago na forma disciplinada na cldusula 63, referentes apenas ao servico de psicologia prestado.

E proibido os PROFISSIONAIS INDEPENDENTES agendar sessdes de terapia presenciais com os CLIENTES. Ao
descumprir esta regra, a CONTRATADA ndo se responsabiliza por qualquer eventualidade ocorrida.

Os PROFISSIONAIS INDEPENDENTES devem manter seus dados e informacg@es atualizados junto ao cadastro
da CONTRATADA, sob pena de ndo o fazendo, ndo receber CLIENTES e os valores referentes a
contraprestacao do servigo prestado.

Respeitar o direito autoral da CONTRATANTE sobre todos os materiais e/ou ferramentas tecnoldgicas
desenvolvidas, fornecidas e/ou implantadas por forca desta contratacdo, bem como todas as interagdes
informacionais entre os Contratantes, atendendo todos os critérios de sigilo aplicaveis aos dados,
informacdes e regras de negdécios envolvidos com os sistemas de informacao e servicos prestados.

CLAUSULA OITAVA — EMISSAOQ DE NOTAS FISCAIS/REEMBOLSO DO PLANO DE SAUDE

A CONTRATADA e os(as) PROFISSIONAIS INDEPENDENTES ndo sdo responsaveis pela aprovacdo de
reembolsos pelos planos de salude referentes aos valores pagos pelas sessdes de terapia, sendo
responsabilidade exclusiva e ndo transferivel do CLIENTE junto ao seu respectivo plano de saude
contratado.

E obrigacdo do PROFISSIONAL INDEPENDENTE a emissdo de nota fiscal ou recibo referente ao valor de 50%
repassado pela CONTRATADA pagos pelo CLIENTE pela contratacdo da prestacao de servigo disciplinada na
forma deste contrato.

Com a manifestacdo de vontade na realizacdo deste contrato e a anuéncia dos deveres e obrigacdes
prescritas neste Termo e Condi¢cdes do Servico no momento da contratacdo, o CLIENTE concorda que a
taxa de intermediacdo da CONTRATADA (equivalente a 50% do preco total) ndo é reembolsavel pelos Planos
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de Saude, também ndo sendo possivel a sua utilizagdo para dedugdes de despesas médicas na declaragdo
anual de imposto de renda.

O recibo ou a nota fiscal emitidas pelo PROFISSIONAL INDEPENDENTE relativo a 50% do valor total do pacote
pode ser declarado no Imposto de Renda e ser reembolsado por parte dos Planos de Saude (caso conste
essa possibilidade no contrato firmado entre as partes).

CLAUSULA NONA — DA INADIMPLENCIA

Caso quaisquer das partes torne-se inadimplente com as obrigacdes ora contratadas poderd notificar ou
enviar e-mail para a Parte inadimplente para que cumpra com suas obrigacdes ou sane eventuais
irregularidades no prazo maximo e improrrogavel de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da
notificagdo ou comunicacdo, sob pena da parte prejudicada considerar a rescisdo motivada do presente
contrato.

Andoaplicagdo das penalidades acima descritas ndo implica em alteragdo contratual (supressio e surrectio),
sendo ato de mera liberalidade da Parte, sem qualquer efeito ou consequéncia contratual, ndo induzindo
ou gerando qualquer direito a qualquer das Partes deste contrato.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO CONTRATUAL

As partes contratantes podem rescindir o contrato mediante manifestacdo escrita com prazo minimo
anterior de 30 dias, prazo que deverd ser excluido o cadastro do CLIENTE e dos PROFISSIONAIS
INDEPENDENTES, na forma requerida pelas Partes.

Ndo havera multa contratual pela rescisdo unilateral por qualquer das Partes deste contrato, podendo
todas as Partes a assim agirem, sem qualquer necessidade de contrapartida, explicacdo ou pagamento a
qualquer valor que seja. A desisténcia do contrato apds a sua celebragdo implicara no pagamento de 70%
do valor das sessdes ndo realizadas, na forma da clausula terceira, item 3.4.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — CASO FORTUITO E DA FORGA MAIOR

Os casos fortuitos ou de forca maior serdo excludentes de responsabilidade na forma do artigo 393 e do
artigo 478 do Cddigo Civil Brasileiro.

A Parte que for afetada por caso fortuito ou motivo de forca maior devera notificar a outra, por escrito e
em até 24 (vinte e quatro) horas, da extensdo do fato e do prazo estimado durante o qual estard inabilitada
a cumprir ou pelo qual serd obrigada a atrasar o cumprimento de suas obrigacGes decorrentes do Contrato,
obrigando-se, de igual forma, ainda a notificar a outra parte quando cessados os seus efeitos.

As interrupcGes do objeto contratual ocorridas decorrentes diretamente e por causa exclusiva da forca
maior ou caso fortuito implicardo, quando cessados os seus reflexos, no estabelecimento de novos prazos
e condigBes contratuais a serem ajustadas entre as Partes de comum acordo, sem necessidade de termo
aditivo, desde que a continuidade das prestacdes e contraprestacdes sejam de interesse de ambas as Parte.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PROTECAQO DE DADOS PESSOAIS

As Partes se comprometem a, durante a vigéncia desse contrato, na relagdo comercial entre si ou com
terceiros, respeitar as hipoteses autorizadoras de tratamento de dados previstas na Lei n2. 13.709/2018
(Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD). Seja mediante obtencdo de consentimento ou qualquer outra
hipétese legal, devendo observar, quando a lei assim determinar, a comunicacdo prévia e expressa,
especialmente nos casos de obtencdo do consentimento.

As Partes declaram-se ciente e concorda, bem como adotara todas as medidas para deixar seus parceiros,
colaboradores e clientes também cientes, e que a Parte em decorréncia do presente Contrato poderd ter
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acesso, utilizard, manterd e processara, eletronica e manualmente, informacdes e dados prestados pelo
Parte (“Dados Protegidos”), para fins especificos de prestagdo dos Servigos.

Os CLIENTES e os PROFISSIONAIS INDEPENDENTES autorizam a realizagdo do tratamento de seus dados no
seu legitimo interesse, de forma a possibilitar a realizagdo de cadastro interno para possibilitar a realizacdo
dos servigos de intermediagdo descritos no objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DISPOSIGOES GERAIS

Nenhuma modificagdo, alteragdo ou renuncia de qualquer dispositivo deste Contrato tera efeito contra
gualquer das Partes, salvo se a alteracdo for expressamente autorizada e concordada com a manifestacao
de vontade expressa neste sentido. O fato de qualquer uma das Partes deixar de exigir o cumprimento das
disposi¢des aqui contidas contra uma ou todas as demais Partes deste Contrato ndo sera interpretado
como renuncia a tais dispositivos ou qualquer direito, poder ou privilégio e nem afetard o direito dessa
Parte de exigir o cumprimento de todos os dispositivos deste Contrato, de acordo com os seus termos.

Todas as notificagBes, avisos, consentimentos, pedidos ou outras comunicagdes exigidas ou permitidas
neste Contrato serdo feitas, por escrito, em portugués, por meio de transmissdo via e-mail ou entrega de
documento fisico nos enderegos apresentados no preambulo deste Contrato, ou em qualquer outro
endereco que as Partes designem, por escrito, de tempos em tempos, para tal fim.

Na hipotese de qualquer dispositivo do presente Contrato ser considerado invalido, ilegal ou inexequivel
em face da lei aplicavel, tal fato ndo devera afetar a validade, legalidade ou exigibilidade de outras
disposicdes do presente Contrato, as quais deverdo ser interpretadas independentemente para este fim
especifico.

Todas as Partes declaram que concordam com todas as clausulas aqui dispostas e que se comprometem a
empreender esforcos conjuntos para o melhor deslinde da contratagado.

Este contrato constitui o Unico e completo acordo entre as partes sobre a matéria aqui tratada, revogando
todo e qualquer entendimento, acordo, memorando, contrato ou documento, seja escrito ou verbal, entre
as partes, anterior a este contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

As Partes deste contrato elegem o foro central da Comarca do Rio de Janeiro no Estado do Rio de Janeiro,
para dirimir qualquer controvérsia oriunda deste contrato, renunciando expressamente a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

Rio de janeiro em 2025

Visto Juridico
S—B 20
Simd&es Branddo Advogados
Sécio: Cesar Branddo OAB/RJ 152.124 e OAB/SP 485.933
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